
よ く あ る 質 問   

  

Q ． 特 設 サ イ ト が 見 れ ま せ ん。   

A ． KOMAnet ユー ザ ID を ロ グ イ ン し た ブ ラ ウ ザ で な い と 閲 覧 出 来 ま せ ん。 「特 設 サ イ ト へ の 入 り 方」 

を 見 な が ら ロ グ イ ン 作 業 し て く だ さ い。   

※KOMAnet ユー ザ ID と は、 「 1 ・ 学 生 番 号 （小 文 字 半 角）・ ファー ス ト ネー ム （小 文 字 半 角） の イ 

ニ シャ ル」 で 構 成 さ れ ま す。   

例） 学 生 番 号 ： AB1234 　 ： 駒 沢 太 郎 （こ ま ざ わ た ろ う） さ ん の 場 合   

　 　 　 KOMAnet ユー ザ ID ： 1ab1234t   

　 　 KOMAnet   Gmail ア ド レ ス ： 1ab1234t@komazawa-u.ac.jp   

  

Q ． 特 設 サ イ ト に は ロ グ イ ン 出 来 た が、 コ ン テ ン ツ が 開 け ま せ ん。   

A ． Android で 閲 覧 し た 際、 発 生 す る 場 合 が あ り ま す。 各 コ ン テ ン ツ を 見 る 際 に、 ア カ ウ ン ト の 選 択 を 

要 求 さ れ る の で、 そ の 際 は 必 ず KOMAnet ユー ザ   ID を 選 択 し て く だ さ い。   

  

Q ． PDF は 見 れ ま す が、 動 画 が 再 生 で き ま せ ん。   

A ． 端 末 と Google ド ラ イ ブ の 要 件 が 合 わ な い 場 合 に 発 生 す る 現 象 と 考 え ら れ ま す。 下 記 の い ず れ 

か を お 試 し く だ さ い。   

① キャッ シュ に よ る エ ラー   

　 → キャッ シュ を 削 除 す る こ と で 解 消 さ れ る 場 合 が あ り ま す   

② 広 告 ブ ロッ カー に よ る エ ラー   

　 → 広 告 ブ ロッ カー を オ フ に す る こ と で 解 消 さ れ る 場 合 が あ り ま す   

③ ソ フ ト ウェ ア に よ る エ ラー   

　 → ソ フ ト ウェ ア を アッ プ デー タ す る こ と で 見 れ る 場 合 が あ り ま す。   

④PC や タ ブ レッ ト 等、 他 の 端 末 が あ る よ う で し た ら、 他 の 端 末 で も 試 み て く だ さ い。   


